校园监控完善项目运维服务采购需求

一、维保服务需求：校园监控系统主要设备有监控主机、视频矩阵、各个监控摄像头需要定期的专业检测保养来维持系统的正常稳定运行。
1、每月对校园监控设备进行测试检查。
2、每月对监控主机和视频矩阵进行除尘保养和性能检测。
3、对固定摄像机外罩、半球机摄像机透明窗口、智能球型摄像机外罩进行定期清洁。
4、对硬盘录像机设置参数进行必要的设置和维护。
5、对视频矩阵设置参数进行必要的设置和维护。
6、确保监控系统7*24小时工作正常，监控画面清晰、监控视角准确。
7、对摄像机供电进行电压、电流检测，确保摄像机的供电正常，排除电源隐患。
二、工作要求：
（一）维保服务要求：保证严格按照国家有关部门制定的弱电系统维护规范、标准对系统进行维护、保养，每个月不少于1次上门对设备按维护保养内容规定进行保养检测，保证设备符合日常工作的技术标准要求。维修、保养时所需更换的零配件，经检测后须在一天内提交故障原因分析的书面报告，经过党校行政和信息部门同意确认后实施。
（二）具体内容
1、维护小组：为党校监控系统维护保养专门成立维护小组，小组成员由不同的专业技术人员组成（2-3人）。（需提供具体组成人员姓名、身份证、资格证书等资料）
2、维修记录：每次维修、保养工作完毕，双方在维修工作单上签名确认维修内容。
3、工作时间：提供7*24小时的全天候服务。
4、报障电话： 提供24小时故障报修应急电话
5.例行检修：每月定期1次对各系统检查、保养。
6、一般故障：指不影响系统重要功能使用的故障。在接到故障通知后8小时内赶到现场处理，24小时内恢复正常使用。
7、紧急故障：系统个别设备（或功能）出现故障无法正常使用，但招标人又急需使用系统。承诺90分种到达现场处理，到现场后1小时内检查出故障原因，如短时间内无法修复时将更换备用设备。
8、重大故障：系统三分之一以上设备（或功能）出现故障无法正常使用。承诺90分种到达现场处理，到现场后1小时内检查出故障原因并尽快调运相关替代设备来恢复系统正常使用。
9、配件：配备厂家授权的与招标人使用的设备同品牌、同型号/档次的设备及配件，让招标人的设备能得到良好的匹配兼容：根据不同的设备发生的故障频率，预先已订购好货期较长的设备，配备的数量完全能满足招标人系统设备在紧急故障、重大故障时维修的需要。每年提供不多于10个摄像头、1台硬盘录像机的免费更换。
10、配件保质期：更换的配件都是厂家授权的正品配件，至少保修一年。
11、培训计划：对招标人安排的系统操作人员将采取定期技术培训和提供技术咨询电话。
12、维修档案：对每个系统设立《维护保养档案》和《维护保养报告表》，一式两份，针对系统的日常保养做好全面的记录，方便以后的查询以及维护维修情况跟踪。
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